VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

1. EAST: VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SPOTREBITELOV
2. CAST: VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE 0SOBY, KTORE NIE SU SPOTREBITELMI

1. CAST: VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SPOTREBITELOV (DALE) AKO ,VOP*)

1. Uvodné ustanovenia

11.

1.2.

1.3.

1.4.

Tymito VOP sa riadia pravne vztahy medzi obchodnou spolo¢nostou Trivolt s.r.o., so sidlom Dialni¢na cesta 5621/228B, 503 01 Senec, Slo-
venska republika, ICO: 47 104 210, kontaktné tel. €. +421 905 986 600, kontaktna e-mailova adresa: info@heatdecor.sk; adresa: D1 Center,
Dial'nicna cesta 22B, 903 01 Senec, Slovenska republika, ako predavajacim (d'alej ako , Predavajlici®) a kupujicim v postaveni spotrebitela, pri
uzatvarani zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru pontkaného Predavajicim (dalej ako , Kupujuci®).

Na tcely tychto VOP sa spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/13990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov v platnom zneni (dalej ako ,Zakon o ochrane spotrebitela”) rozu-
mie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej alebo inej spotrebitel'skej zmluvy s Predavajicim nekona v ramci svojej podnikatel'skej
ginnosti, zamestnania alebo povolania (ak kupujci pri nakupe uvedie svoje identifikatné ¢islo (ICO), povaZuje sa za podnikatela, nie spotre-
bitel'a, pokial' neinformuje Predavajliceho inak). Pravne vztahy medzi Predavajlicim a osobou, ktora nie je spotrebitel'om sa riadia osobitnymi
veobecnymi obchodnymi podmienkami pre osoby, ktoré nie st spotrebitelmi (2. cast).

Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavreta medzi Predavajdcim a Kupujtcim, ktorej predmetom je predaj a kiipa tovaru (a s tym spojené
pripadné sluzby) pontkaného Predavajicim (d'alej ako , Tovar) uzavreta v zmysle ¢lanku 2. tychto VOP (dalej ako ,Kipna zmluva®). Kipna
zmluva medzi Preddavajlcim a Kupujucim dohodnuta a uzavreta vylucne na zaklade Objednavky v Internetovom obchode v zmysle ¢lanku 2.1
tychto VOP sa povazuje za kdipnu zmluvu uzatvorend na dial'ku v zmysle § 2 ods. 1zakona €. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predava-
juceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d'alej ako , Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na
dialku").

Vsetky zmluvné vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim vzniknuté v stvislosti s Kipnou zmluvou sa riadia Kipnou zmluvou, tymito VOP a
reklamacnym poriadkom Predavajtceho (dalej ako ,Reklamacny poriadok”) v tomto poradi, prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964
Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako , Obciansky zakonnik"), Zakona o ochrane spotrebitela, a v niektorych pripa-
doch zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v platnom zneni.

2. Spdsob objednania Tovaru a uzavretie Kipnej zmluvy

2.1

2.2

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Kupujuci si méZe objednat Tovar prostrednictvom jeho vyberu a nasledného vyplnenia elektronického objednavkového formulara uvedeného
na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajiceho www.heatdecor.sk (d'alej ako ,Internetovy obchod*) (d'alej ako ,Objednav-
ka"), a to spésobom urcenym v nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku VOP.

Kupujuaci vyplni vietky podmienené (povinné) tdaje uvedené v Objednavke. Pred definitivnym odoslanim Objednavky ma Kupujdci moznost
Objednavku a zadané Gdaje skontrolovat a pripadne zmenit. Zmena vyplnenych ddajov je mozna pomocou tlacidla ,,Nakupny kosik" alebo
,Doprava a platba®, ktorym sa Kupujtci vrati do predoslych krokov v ramci vypifiania Objednavky, kde dant zmenu tdajov Kupujtici moze
vykanat. Po prekontrolovani zadanych tdajov a ich pripadnej zmene zo strany Kupujtceho, Kupujici potvrdi Objednavku tlagidlom ,Dokon¢it
objednavku s povinnostou platby” Najneskor pred potvrdenim Objednavky podla predchadzajicej vety je Kupujlci povinny registrovat sa
alebo prihlasit sa (ak uZ je registrovany) do zakaznickeho portalu Predavajlceho v Internetovom obchode (d'alej ako ,Zakaznicky portal”)
alebo v pripade ,Nakupu bez registracie” si skontrolovat vietky povinné polia.

Objednavka dorutena Predavajucemu sa povaZuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy zo strany Kupujliceho.

Objednavka sa povaZuje za dorucent Predavajicemu, ak dojde Predavajicemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat vietky
podmienené Gdaje, najma meno a priezvisko Kupujiceho; dodaciu a fakturaént adresu Kupujiceho; e-mailovy a telefonicky kontakt na Ku-
pujuceho; nazov objednavaného Tovaru; mnozstvo objednaného Tovaru; zvoleny spdsob dodania objednaného Tovaru a €as dodania Tovaru
(ak ma Kupujaci na vyber moZnost volby ¢asu dodania Tovaru), prip. d'alSie tidaje vyZadované v zmysle Objednavky (napr. meno, priezvisko a
telefonne ¢islo osoby opravnenej prevziat dodany Tovar, tzv. Kontakt).

Ak Kupujici Objednavku odoslal Predavajicemu prostrednictvom Zakaznickeho portalu, Preddvajlci sa zavdzuje zaslat Kupujucemu bez-
odkladne po prijati Objednavky oznamenie o jej prijati. Toto oznamenie, ktoré sa zasiela automaticky po prijati do Zakaznickeho portalu, sa
nepovaZuje za zavdzné Potvrdenie Objednavky v zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP a pini len informacné Gcely pre potreby Kupujiceho o tom, Ze
jeho Objednavka bola dorutena do Internetového obchodu.

Dorutenou Objednavkou je Kupujuci viazany. K d€innému odvolaniu Objednavky zo strany Kupujuceho déjde len v pripade, ak toto odvolanie
déjde na e-mail Predavajliceho info@heatdecor.sk, resp. na e-mail zastupcu Predavajiceho priradeného Kupujicemu (dostane sa do sféry
dispozicie Predavajtceho) skor, ako Predavajci uskutocni Potvrdenie Objednavky Kupujiceho v zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP. Odlisne od
uvedeného je Kupujlci v postaveni spotrebitela starnovat objednany tovar alebo sluzbu do 24 hodin od vzniku kdpnej zmluvy bez storno
poplatku, vylu€ne vsak pri tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podla Specifickych poZiadaviek spotrebitela alebo Specialne pre jedného
spotrebitela.

Predavajlci potvrdi zavdzné prijatie Objednavky Kupujiceho v e-maile zaslanom na e-mailovi adresu Kupujiceho uvedent v Objednavke
(d'alej ako ,Potvrdenie Objednavky").

Pri predaji v obchode, ktorému nepredchadzala Objednavka a pri ktorom baola Kdpna zmluva medzi Predavajicim a Kupujdcim dohodnuta
a uzavreta v ramci stcasnej fyzickej pritomnosti Predavajliceho a Kupujliceho na predajnom mieste Predavajlceho (Prevadzka), sa Kipna
zmluva povazuje za uzavretl prevzatim Tovaru a zaplatenim Kapnej ceny Kupujacim.

Kipna zmluva medzi Predavajicim a Kupujlcim sa povaZuje za uzavretd momentom, kedy Potvrdenie Objednavky dbjde Kupujicemu (do-



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

stane sa do sféry jeho dispozicie).

Kapnou zmluvou sa Predavajci zavazuje, Ze za podmienok stanovenych v tychto VOP Kupujicemu odovzda Tovar, ktory je predmetom Kup-
nej zmluvy, a prevedie na neho vlastnicke pravo k Tovaru a Kupujlci sa zavdzuje, Ze Tovar prevezme a riadne a v&as zaplati Predavajlicemu
kapnu cenu podla ¢l. 3 tychto VOP (dalej ako ,Kipna cena®).

Predavajlci si vyhradzuje pravo neuskutocnit Potvrdenie Objednavky, ak v Internetovom obchode bola uvedena chybne cena, popis Tovaru
alebo vloZeny nespravny obrazok Tovaru, alebo ak Predavajlci z dévodu vypredania alebo nedostupnosti Tovaru alebo z dévodu, Ze sa vy-
raznym spdsobom zmenila cena Tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela Tovaru, z dévodov vyssej moci alebo v pripade, ak ani
pri vynaloZeni vietkého mozného Usilia, ktoré moZzno od Predavajdceho spravadlivo poZadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujucemu v
Kupnej cene Tovaru uvedenej v okamihu uskuto€nenia, resp. odoslania Objednavky, alebo dodat Tovar zodpovedajici popisu Tovaru uvede-
nému v Internetovom obchode v okamihu uskutocnenia, resp. odoslania Objednavky alebo dodat Tovar v dodacej lehote uréenej podla tychto
VOP, pokial sa Predavajuci s Kupujacim nedohodnd inak, napr. na nahradnom plneni alebo inej dodacej lehate. O neuskutotneni Potvrdenia
Objednavky Predavajucim z dévodov uvedenych v predchadzajlcej vete bude Predavajici bezodkladne informovat Kupujiceho emailom na
e-mailovy adresu Kupujiceho uvedend v Objednavke.

Predavajlci je opravneny odstlpit od Kdpnej zmluvy uzavretej na zaklade Objednavky z dévodu vypredania zasob Tovaru alebo nedostup-
nosti Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru v Kipnej zmluve prerusil vyrobu Tovaru alebo vykonal tak zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajaceho vyplyvajucich z Kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri
vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od Predavajlceho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujicemu v cene Tovaru
dohodnutej v Kipnej zmluve alebo dodat Tovar zodpovedajlci popisu Tovaru podl'a Kipnej zmluvy alebo dodat Tovar v dodacej lehote urce-
nej podla tychto VOP, pokial’ sa Predavajici s Kupujacim nedohodnu inak, napr. na nahradnom plneni alebo inej dodacej lehote. Predavajuci
je povinny o tejto skutotnosti bezodkladne informovat Kupujliceho a v lehote 14 dni odo dfia odoslania oznamenia o odstdpeni od Kipnej
zmluvy vratit Kupujucemu zaplatend Kapnu cenu alebo preddavok a zaplatené suivisiace poplatky rovnakym spdésobom, aky Kupujici pouZil
pri svojej platbe. Ak Predavajuci vrati Kupujicemu Kapnu cenu alebo preddavok a zaplatené stvisiace poplatky prevodom na bankovy tcet
Kupujuceho, Predavajuci si spini pavinnost vratenia Kipnej ceny, preddavku a pripadnych poplatkov momentom, ked' zada prikaz na thradu
v tejto vyske svojej banke. Predavajlci nezodpoveda za to, ak vratené pefiazné prostriedky neboli pripisané na et Kupujdceho vo vyssie
uvedenej lehote z dévodov, ktoré nemohol ovplyvnit, najma v pripadoch pochybenia na strane banky Predavajlceho alebo banky Kupujiceho
alebo zlyhania bankového systému. Tym nie je dotknuté pravo Predavajuceho odstlpit od Kipnej zmluvy z dévodov vyplyvajicich z platnych
pravnych predpisov.

Predavajlci sa zavazuje, Ze pri Tovare v ramci zverejnenej ponuky v Internetovom obchode bude pravidelne informovat o aktualnych obme-
dzeniach dodania Tovaru, ak takéto obmedzenia vzniknd.

Pri prebiehajlcej predajnej akcii Predavajlceho sa Kipna zmluva riadi okrem tychto VOP aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie.

3. Cena a platobné podmienky

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kupujuci je povinny za Tovar, ktorého Objednavka bola Predavajucim potvrdena v zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP, zaplatit riadne a vEas Kiapnu
cenu. V Kipnej cene nie st zahrnuté naklady na dopravu zakdpeného Tovaru a d'alSie naklady a poplatky spojené s dodanim Tovaru, napr.
naklady na vratné obaly alebo ne3tandardné balenie alebo iné naklady a poplatky stvisiace s dodanim Tovaru (d'alej ako ,Naklady za doda-
nie"). Informacia o podmienkach dopravy Tovaru je uvedena v ¢l. 6 tychto VOP. Kupujtci berie na vedomie a sthlasi, Ze popri Kipnej cene je
povinny uhradit Predavajucemu aj Naklady na dodanie zakipeného Tovaru v zmysle ¢lanku 6 tychto VOP. VSetky uvadzané ceny pri Tovare a
sluzbach st v EUR, konetné bez DPH. DPH (podla platnej vysky v zmysle zakona) bude uvedena a spocitana v kosiku (pokladfa).

Pri uzatvarani Kipnej zmluvy osobne priamo na predajnom mieste Predavajiceho je Kipnou cenou cena s prislusnou dafiou z pridanej hod-
noty (d'alej ako ,DPH") uvedena na prislusnej cenovke nachadzajlicej sa na predajnom mieste Predavajiceho vztahujtcej sa na Tovar, ktory
je predmetom Kupnej zmluvy.

Ak si Kupujuci objednal Tovar prostrednictvom Objednavky, Kipna cena je cena s DPH uvedena v Internetovom obchode k vybranému Tovaru
v tase uskutocnenia, resp. odoslania Objednavky Kupujticeho Predavajacemu (vid bod 3.1).

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny cien uvedenych v Internetovom obchode bez predchadzajliceho upozornenia Kupujlceho. Predavajuci
odporica Kupujucemu, aby si pred odoslanim Objednavky vZdy overil aktualne ceny za Tovar v Internetovom obchode.

Predavajuci je opravneny predloZit Kupujicemu cenovi ponuku (dalej ako ,Cenova ponuka®). Cena za Tovar uvedena v Cenovej ponuke sa
moZe lisit od cien uvedenych v Internetovom obchode. Cenova ponuka obsahuje informaciu o dobe platnosti Cenovej ponuky a konkrétne
podmienky, za splnenia ktorych plati cena uvedena v Cenovej ponuke, pripadne podmienky umoZzfujice zmenu Kdpnej ceny. V pripade, Ze
Kupujuci ma zaujem akceptovat Cenovi ponuku, vytvori Objednavku v Internetovom obchode, pricom v poznamke uvedie ¢islo cenovej po-
nuky a na Potvrdenie Objednavky a Kiipnu zmluvu sa aplikuji ustanovenia ¢l. 2 tychto VOP.

Kapnu cenu a Naklady na dodanie uhradi Kupujuci podl'a nim zvoleného spdsobu thrady uvedeného v Objednavke. NizSie uvadzame prehlad
moznych spbsobov thrady Kipnej ceny podla spdsobu uzavretia Kipnej zmluvy a spbsobu prevzatia alebo dodania Tovaru:

a) platbav hotovosti pri prevzati Tovaru na predajnom mieste Predavajliceho;

b) platba platobnou kartou pri prevzati Tovaru na predajnom mieste Predavajliceho;

c) platba prostrednictvom platobnej brany (priama platba);

d) platba na dobierku, t. j. v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri prevzati Tovaru od dopravcu; alebo

e) prevod na Ucet Predavajdceho na zaklade vystavenej zalohovej faktlry v zmysle jej podmienok.

Pri platbe v hotovosti podla predchadzajuceho ¢lanku tychto VOP Predavajici postupuje v zmysle zakona €. 394/2012 Z. z. o obmedzeni
platieb v hotovosti.

Kupujuci potvrdenim Objednavky sthlasi so zaslanim elektronickej fakttry a Tovar, na podklade ¢oho Preddvajlci zasle Kupujucemu elektro-
nickd faktdru prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu Kupujliceho uvedent v Objednavke. Elektronicka faktura je riadnym
danovym dokladom v zmysle platnych pravnych predpisov. Kupujici sa zavdzuje bezodkladne informovat Predavajiceho v pripade, Ze faktu-
ra mu nebola dorucena. V pripade poZiadavky Kupujticeho o poskytnutie dokladu o kipe (faktdry) v listinnej podobe, je tento opravneny sa s
uvedenou poZiadavkou obratit na Predavajliceho, ktory zabezpeti jej odoslanie do 7 dni.

V pripade, Ze Kupujici nezaplati Predavajicemu Kapnu cenu za Tovar a Naklady na dodanie Tovaru v lehote splatnosti, ma Predavajuci pravo
pozadovat urok z omeskania v zakonnej vyske a zaroven Predavajucemu vznika pravo, nie viak povinnost, odstlpit od Kipnej zmluvy, resp.
Ciastocného plnenia, ku ktorému sa omeskanie vztahuje. Ak Predavajlci vyuZzije svoje pravo odstupit od Kapnej zmluvy, zmluvné strany si
povinné vratit si uZ navzajom poskytnuté plnenia, t. j. Kupujici je pavinny vratit Predavajicemu dodany Tovar.



4. Dodacia lehota

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5,

Pri urtovani dodacej lehoty vychadza Predavajlci z dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, aktualnej dostupnosti u dodavatelov Poskyto-
vatela, povahy Tovaru a sp6sobu objednania Tovaru. Predavajlci zasiela Tovar prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti DPD, pri zasielkach
tazsich ako 30 kilogramov (kg) prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti TopTrans. Tym nie je vyliceny osobny odber Tovaru na prevadzke
Predavajliceho pocas otvaracich hodin.

Tovar objednany prostrednictvom Internetového obchodu bude Kupujucemu expedovany v termine uvedenom v Potvrdeni Objednavky ako
,PoZadované dodania“ alebo ,Potvrdené dodanie", ak taky nie je, v termine 48 hodin od potvrdenia objednavky alebo v termine osobitne
dohodnutom s Predavajtcim, napr. pri Tovare ,na dopyt” (d'alej ako , Dodacia lehota®). Do Dodacej lehoty sa zapocitavaju iba pracovné dni (a
hodiny, Standardne od 8.00 hod. do 17.00 hod.), pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze Predavajuci nie je schopny dodat Tovar v Dodacej
lehote, Kupujuceho informuje a postupuje podla ¢lanku 2.12. tychto VOP.

Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kiipna cena bude Kupujicim uhradena pri prevzati Tovaru v zmysle ¢lanku 3.6. pism. a) aZ ¢) zacina plynat
prvym pracovnym driom nasledujdcim po dni, kedy Predavajdci a Kupujaci uzavreli Kapnu zmluvu v zmysle ¢l. 2. tychto VOP. V pripade, Ze
Kupujtci zvolil iny spésob tuhrady Kipnej ceny za Tovar v zmysle ¢lanku 3.6. pism. d), Dodacia lehota zacina plynit aZ prvym pracovnym driom
nasledujicim po dni, kedy Kupujci zaplatil Kipnu cenu vratane Nakladov na dodanie Tovaru v plnej vy3ke, t. j. momentom pripisania Kipnej
ceny a Nakladov na dodanie Tovaru v plnej vyske na bankovy Gcet Predavajiceho.

V pripade, Ze objednany Tovar nie je mozné dodat v Dodacej lehote a Predavajuci nepostupuje podla ¢lanku 2.12. tychto VOP a neodstupi od
Kapnej zmluvy, Predavajlci je o tejto skutoénosti povinny Kupujticeho bezodkladne informovat spolu s uvedenim informacie o ndhradnom
termine dodania Tovaru, pripadne Predavajuci ponikne Kupujdcemu iny tovar, t. j. ponukne nahradné plnenie. Nahradny termin dodania
Tovaru a nahradné plnenie je Predavajici opravneny poskytnit len so sihlasom Kupujuceho, pripadne Kupujdci moéZze urtit ind dodatotnu
primeranu lehotu na dodanie Tovaru. Po udeleni sthlasu Kupujicim je Predavajuci povinny Kupujicemu dodat Tovar v nahradnom termine
alebo dodat iny (nahradny) dohodnuty tovar.

Ak Predavajlci nespini svoj zavazok dodat Tovar podla pdvodne dohodnutej Dodacej lehoty, a zaroveri nedoda Tovar ani v dodatocnej prime-
ranej lehote urcenej Kupujacim alebo nahradnom termine odsthlasenom Kupujtcim, pripadne nedoda iny Tovar (nahradné plnenie) odsu-
hlaseny Kupujicim, Kupujici ma pravo od Kapnej zmluvy odstupit. Ak pred uzavretim Kipnej zmluvy Kupujici Predavajiceho v Objednavke
vyslovne informoval o tom, Ze dodanie Tovaru v urgenej lehote alebo v urceny deri je pre Kupujlceho osabitne déleZité, a Predavajlci Tovar v
tejto lehote Kupujicemu nedodal, Kupujlci ma pravo odstuipit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatotnej primeranej lehoty na dodanie Tovaru.

5. Balenie Tovaru

5.1.

Kupujuci je opravneny poZadovat od Predavajlceho osobitnt formu balenia Tovaru, za osobitne dohodnutych podmienok (dodanie a odpla-
ta). V opacnom pripade je ponechany spasob balenia Tovaru na vlastné uvazenie Predavajliceho a bude zodpovedat standardnému baleniu
Tovaru vzhl'adom na jeho mnoZstvo a vlastnosti.

6. Podmienky dodania Tovaru

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kupujuci si v Objednavke méZe zvolit dodanie Tovaru formou osobného odberu Kupujtcim na konkrétnom predajnom mieste Predavajdceho,
t. j. osobného odberu. Predavajlci si za dodanie objednaného Tovaru na konkrétne predajné miesto Predavajliceho a osobny odber uctuje
poplatok podla platného cennika Predavajuceho. Predavajlci po spracovani Objednavky a pripraveni Tovaru na odber vyzve Kupujiceho na
prevzatie objednaného Tovaru telefonicky na telefénnom €isle uvedenom v Objednavke alebo prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej
na e-mailovd adresu Kupujiceho uvedent v Objednavke. Vyzva obsahuje tieZ informdaciu o tom, kedy a kde je moZné si objednany Tovar
prevziat. Prevzatie Tovaru na predajnom mieste Preddvajliceho je v zasade moZné pocas otvaracich hodin predajného miesta Predavajiceho
ihned’ po tom, ako bude Kupujuci vyzvany na prevzatie Tovaru. Kupujlci je povinny prevziat si objednany Tovar najneskér do 10 dni od doru-
Cenia vyzvy Predavajdceho k prevzatiu Tovaru.

Dodanie Tovaru sa uskutotfiuje dopravou v ramci krajin, ktoré su dostupné pri vypifani objednavkového formulara - adresa dorucenia;
prostrednictvom prepravnej spolocnosti, s ktorou ma Predavajlci uzatvorent zmluvu o spolupraci alebo inym poskytovatel'om kuriérskych
alebo prepravnych sluZieb (d'alej ako , Dopravca”). Poplatky za dopravu st G¢tované podla platného cennika Predavajliceho. V zavislosti od
hmotnosti a rozmerov objednaného Tovaru mézZu byt naklady na dopravu dodatotne upravené, o tom bude Kupujuci vopred informavany.
Vyber konkrétneho Dopravcu je vylu€ne na rozhodnuti Predavajdceho. Odlisne od uvedeného, v pripade objednavky tovaru zo segmentu:
material na vykurovanie, jednorazovo v hodnote 600,00 EUR bez DPH, doprava bude realizovana zmluvnym partnerom Predavajiceho bez-
odplatne.

Ak si Kupujuci zvolil moZnost dodania Tovaru dopravou Dopravcom na zvolen adresu, Kupujuci je povinny poskytnat Predavajucemu presnu
adresu, kam ma byt objednany Tovar doruceny, a zabezpetit prevzatie zasielky s objednanym Tovarom prostrednictvom zodpovednej alebo
kontaktnej osoby, ktora musi byt totozna s osobou, ktort Kupujici oznacil v Objednavke ako kontakt. Ak sa Dopravcovi objednaného Tovaru
nepodarilo Tovar dorutit Kupujucemu, uskutotni nahradné dorucenie. Prevzatie Tovaru Kupujici potvrdi na dodacom liste.

Pri osobnom odbere Tovaru je Kupujici povinny Tovar skontrolovat a pri zisteni akychkol'vek zjavnych vad je povinny tieto vady ihned' ozna-
mit Predavajicemu. Pri dodani objednaného Tovaru Dopravcom je Kupujuci povinny riadne Tovar prevziat, skontrolovat neporu$enost obalu,
pocet balikov a v pripade akychkol'vek zjavnych vad tieto na mieste oznamit Dopravcovi a spolu s Dopravcom ich zaznamenaju v protokole
alebo inom pisomnom dokumente. NeskorSie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tykajucich za zjavnych vad Tovaru, ktoré bolo
mozZné zistit pri prevzati (alebo aj v pripade, ak Kupujtci nevyuzije pravo vykonat prehliadku Tovaru pri jeho prevzati), moZe byt po postdeni
vsetkych okolnosti obmedzené alebo zamietnuté.

Kupujuci ma pravo neprevziat Tovar od Dopravcu pri doru€eni iného typu tovaru alebo v pripade dodania Tovaru v rozpore s Kipnou zmluvou
a/alebo dodacim listom.

Pri akomkol'vek sp6sobe dodania Tovaru uvedeného vyssie je Predavajlci alebo Dopravca opravneny overit totoZnost osaby, ktora objednany
Tovar prebera, a porovnat s osobou uvedenou v Objednavke na prevzatie objednaného Tovaru (kontakt) a za tymto Gcelom skontrolovat
najmd jej meno a priezvisko nahliadnutim do obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, ¢i zodpoveda tdajom uvedenym v
Objednavke. Ak objednany Tovar neprebera opravnena osoba alebo osoba uvedena v Objednavke, na dodaci list sa uvedie vztah Kupujuceho
a osoby, ktora prebera objednany Tovar. Takato osoba sa preukaZe obgianskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti v stlade s pod-
mienkami ur€enymi Dopravcom.

Predavajlici ma pravo na nahradu 3kody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika), v pripade Ze si Kupujdci objednal Tovar, ktory
nestornoval resp. neodstipil od zmluvy a zarover od dopravcu neprevzal tento Tovar alebo po vyzve Preddavajlceho si v pripade zvolenia
osobného odberu tovar neprevzal v urtenej lehote na odber. Tymto konanim Kupujdci porusil svoju zavdzkovd povinnost, podla ktorej je
Kupujtci povinny prevziat objednany Tovar. Pri ur€ovani vysky nahrady Skody Predavajdci berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady
a s tym spojené poplatky v pripade zaslania Tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky os-
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tatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky. Pre vylicenie pochybnosti, Predavajici ma pravo neuplatnit si pravo
na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len ¢iastotne.

7. Odstupenie od Kupnej zmluvy uzatvorenej na dial'ku

7.1.

7.2

7.3.

74.

7.5.

7.6.

V zmysle ustanovenia § 7 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na dial'ku prostrednictvom prostriedkov dial'kovej ko-
munikacie, vratane Objednavky v Internetovom obchode, ma Kupujuci pravo od Kapnej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu do 14 dni
odo dia prevzatia Tovaru, t. j. do 14 dni od okamihu, ked' Kupujuci alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou Dopravcu prevezme vetky
Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa Tovary objednané Kupujicim v jednej Objednavke dodavajd oddelene, do 14 dni od okamihu, ked'
Kupujuci alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou Dopravcu prevezme Tovar, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava Tovar
pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, do 14 dni od okamihu ked' Kupujici alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou Dopravcu pre-
vezme posledny diel alebo posledny kus. Kupujici moZe odstipit od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstlpenie od Kdpnej zmluvy.

Pri uplatneni prava Kupujtceho na odstupenie od Kapnej zmluvy podla ¢lanku 7.1 tychto VOP je Kupujaci povinny informovat Predavajice-

ho o svojom rozhodnuti odstlpit od Kdpnej zmluvy, a to jednoznacnym vyhlasenim, napr. listom zaslanym po3tou na adresu Predavajlce-

ho alebo inym spésobom nevzbudzujdcim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od Kipnej zmluvy. Na ucely odstupenia od Kdpnej zmluvy
moZze Kupujlci vyuZit vzorovy formuldr na odstlpenie od Kapnej zmluvy, ktory je k dispozicii pre Kupujtceho na internetovej stranke

Predavajlceho. Lehota na odstlpenie od Kipnej zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak Kupujlci odoSle oznamenie o uplatneni prava na

odstlpenie od Kdpnej zmluvy Predavajicemu najneskor v posledny defi lehoty podla ¢lanku 71. tychto VOP.

V pripade odstupenia od Kapnej zmluvy podla ¢lanku 7.1. tychto VOP, budd Kupujdcemu vratené vsetky platby, ktoré Kupujici uhradil na

zaklade Kiapnej zmluvy alebo v sdvislosti s fiou, vratane pripadnych dalSich platieb prijatych od Kupujiceho na zaklade Kuapnej zmluvy

alebo v suvislosti s fiou, ako st Naklady na dodanie; ustanovenie § 8 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na
dialku tym nie je dotknuté. Vy33ie uvedené sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak si Kupujuci zvalil iny spdsob dorucenia, ako je najlac-
nejsi bezny sposob dorucenia, ktory mu bol ponuknuty Predavajucim. Platby budd Kupujicemu vratené bez zbytotného odkladu, najne-
skdr do 14 dni odo dfia dorucenia oznamenia Kupujuceho o odstupeni od Kipnej zmluvy Predavajicemu. Bez ohl'adu na lehotu na vratenie
platieb Kupujicemu podla predchadzajicej vety, platby podla tohto ¢lanku tychto 7.3. VOP budi Predavajucim uhradené v prospech Ku-
pujuceho aZz po doruceni vracaného Tovaru Predavajicemu podla ¢lanku 74. tychto VOP alebo po tom, ¢o Kupujuci predloZi Predavajucemu
doklad preukazujuci zaslanie Tovaru spat Predavajucemu. Uhrada platieb podla tohto ¢lanku 7.3. tychto VOP bude uskutotnena rovnakym
sposobom, aky Kupujdci pouzil pri svojej platbe, okrem pripadu, ak sa Kupujici s Predavajicim dohodli na inom spdsobe thrady platieb

Kupujucemu bez uctovania akychkol'vek d'alsich poplatkov Kupujdcemu.

Po uplatneni prava Kupujiceho na odstupenie od Kiapnej zmluvy podla €lanku 7.2. tychto VOP alebo stitasne s nim moze Kupujdci vratit

Tovar osobne v ktoromkolvek predajnom mieste Predavajliceho alebo zaslanim na adresu Predavajuceho. Kupujuci je povinny zaslat

tovar spdt alebo ho odovzdat Predavajucemu najneskdr do 14 dni odo dfia uplatnenia prava na odstupenie od Kidpnej zmluvy. Lehota

sa povazuje za zachovand, ak bol Tovar odovzdany Kupujicim na prepravu najneskdr v posledny deri lehoty. Priame naklady na vratenie

Tovaru znasa Kupujlci, a to aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty. Ak

dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil Kupujuci zaujem a ktoré sa zhodujd s popisom poskytnutym Predavajicim, naklady na jeho

vratenie a dodanie Tovaru, ktory zodpoveda Kapnej zmluve, ako aj vietky Kupujucim tcelne vynalozZzené naklady v stvislosti s tym znasa

Predavajuci. Tovar je Kupujuci povinny vratit Predavajucemu tplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial' mozno vra-

tane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom Tovar prevzal. Kupujlci zodpoveda za akékolvek zniZzenie hodnoty Tovaru v désledku

zaobchadzania s Tovarom inym sp6sobom nez aky je potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti. V pripade, ak Kupujdci vrati Tovar

Predavajucemu akokol'vek poSkodeny ¢i opotrebovany, a to v désledku zaobchadzania s Tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného

na zistenie vlastnosti a funk&nosti Tovaru, ma Predavajuci voci Kupujucemu narok na nahradu skody, ktora tym Predavajucemu vznikla.

Kupujuci neméze odstlpit od Zmluvy, ktorej predmetom je v zmysle § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych

na dial'ku:

1. predaj Tovaru, ktorého Kipna cena zavisi od pohybu cien na finanZnom trhu, ktory Preddvajlci nemaze ovplyvnit a ku ktorému méze
ddjst pocas plynutia lehoty na odstlpenie od Kipnej zmluvy;

2. predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Kupujtceho, Tovaru vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréeného osobitne
pre jedného kankrétneho Kupujtceho;

3. predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

4. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

5. predaj Tovaru, ktory mdze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;

6. vykananie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Kupujuci vyslovne poziadal Predavajlceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmlu-
vy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli uzavreté
potas navstevy Predavajliceho u Kupujiceho a Kupujuci si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal.

Pri poruseni podmienok pre odstupenie od Kapnej zmluvy alebo riadneho vratenia Tovaru po odstupeni od Kapnej zmluvy Kupujacim, je

Predavajdci opravneny uplatnit si u Kupujiceho nahradu Skody, ktora mu tym vznikla, a to podla prislusnych pravnych predpisov.

8. Zodpovednost za vady a Reklamacny poriadok

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi ustanoveniami Reklamacného poriadku
a prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitelov a Ob¢ianskeho zakonnika.

Reklamactny poriadok sa vztahuje vylutne na Kupujtceho, ktory je spotrebitelom. Ak je Kupujlcim osoba, ktora nie je spotrebitel, zodpo-
vednost za vady sa riadi ustanoveniami kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujdcim a Predavajicim, ak jej niet, prislusnymi ustanove-
niami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakaonnika v zneni neskorsich predpisov.

Predavajlci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov Slovenskej republiky. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u pre-
davajlceho podla platného Reklamatného poriadku bez zbyto¢ného odkladu, inak kupujicemu zanika pravo voti predavajicemu na bez-
platné odstranenie vady.

Kupujici je povinny sa cboznamit pred odoslanim objednavky s tymto reklamacnym poriadkom, s podmienkami a spésobom reklamacie
tovaru, vratane tdajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit.

Reklamactny poriadok sa vztahuje na tovar zaktdpeny Kupujicim od Predavajdceho prostrednictvom Internetového obchodu a/alebo pria-
mo na predajni a je platny pre vietky obchodné pripady, pokial' nie st zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.
8.23.

8.24.
8.25.

8.26.

8.27.

Kupujici ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku na tovar, ktory bol zakipeny u Predavajlceho a vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca,

dodavatel (distribttor) alebo Predavajuci (d'alej podl'a podmienok tohto reklamacného poriadku), a zaroven sa naf vztahuje zaruka.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany Tovar pri prevzati Kupujicim. Kupujici je opravneny si Tovar pred prevzatim

prezriet. Predavajlci nezodpoveda za vady Tovaru, ktoré mohol Kupujuci pri prehliadke zistit, najmd nezodpoveda za to, ak Kupujuci neskor

bude reklamovat chybajlce prislusenstvo Tovaru alebo mechanické poSkodenie Tovaru zistitelné pri prehliadke.

Zarutna doba zatina plynut v defi odovzdania Tovaru k doru¢eniu dopravcovi. Zaruéna doba sa predlZuje o dobu, po ktort Kupujici nemohol

pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy Tovaru. V pripade, ak osobitna zmluva upravuje odlidnt dizku zaruénej doby, riadia sa podmienky

zaruky touto osobitnou zmluvou. Kupujlci je povinny na poziadanie Predavajicho preukazat, Ze montaz bola realizovana v sdlade s prislus-

nou dokumentaciou a odborne spdsobilou osobou opravnenou na prislusny druh instalacie (vr. predlioZenia potvrdenia o kontrole zapojenia

odborne spdsobilou osobou), inak zaruka za Tovar v celom rozsahu zanika (t. j. zanika pre pripad nepreukazania, resp. nespravneho/neod-

borného zapojenia). Dizka zaruénej doby je nasledovna;

«  tovar - infrapanely v dizke 60 mesiacov,

«  tovar - vykurovacia roho? HD-mat v dizke 25 rokov,

«  tovar série HD G v dizke trvania 10 rokov,

+  tovar série HD EPL v dizke 25 rokov,

«  tovar série HD PRO v dizke trvania 30 rokov,

« ostatny tovar (termostaty a ostatny material) v dizke trvania 24 mesiacov.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu aj v mieste osobného odberu tovaru. Zaciatok reklamacného konania je zarover diiom uplatnenia

reklamacie. Reklamovany Tovar je nutné dorutit do miesta osobného odberu ak Predavajdci neurci inak.

Pre zacatie reklamacie je Kupujuci povinny predlozit Tovar vratane jeho prislusenstva a prislusnej dokumentacie (zarucny list, doklad o

zaplateni, pripadne navod, atd') spolu s vyplnenym formularom na uplatnenie reklamacie opravnenému zastupcovi Predavajiceho.

Vzorovy formular na uplatnenie reklamacie je dostupny na internetovej stranke Predavajlceho a na mieste jeho prevadzky.

Kupujuci je povinny vo formuldri presne oznatit druh a rozsah vad Tovaru. Reklamatné konanie Tovaru, ktory sa da objektivne dorutit Pre-

davajicemu zatina diiom, kedy su splnené vietky nasledujice podmienky:

» dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od Kupujtceho Predavajicemu,

» dorucenie reklamovaného Tovaru od Kupujtuceho Predavajacemu.

Predavajuci alebo urtena osoba vyda v def prijatia reklamacie Kupujicemu doklad o prijati reklamacie Tovaru vo vhodnej forme zvolenej

Predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vady Tovaru.

Predavajuci alebo urtena osoba je povinny vybavit reklamaciu a ukontit reklamacné konanie jednym z nasledujtcich sposobov:

» odovzdanim opraveného Tovaru,

e vymenou Tovaru,

» vratenim kdpnej ceny Tovaru,

» vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru,

* pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajlicim uréeného plnenia,

» odbvadnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny Tovar za iny, obdobny s parovnatel'nymi technickymi parametrami, porovnatelnou technic-

kou kvalitou a cenou.

Predavajlci alebo uréena osoba je povinna urtit spdsaob vybavenia reklamacie najneskér do 30 dni odo dfia zaciatku reklamactného konania.

Po urteni spdsobu vybavenia reklamacie Predavajlci alebo urtend osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch moZno rekla-

maciu vybavit aj neskor.

0 vysledku reklamaéného kanania informuje Kupujiceho Predavajuci, Kupujlci je zarovefi oboznameny o spésobe prevzatia opraveného

Tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane Kupujici doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny Tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa

uplatfiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamatného dokladu. V pripade vymeny Tovaru za novy zacne bezat zarutna

doba znovu od prevzatia nového Tovaru, ale iba na novy Tovar.

Pokial' ide o odstranitel'nt vadu, bude reklamacia vybavena nasledujicim spdsobom:

» Predavajuci zabezpeti odstranenie vady, alebo

« Predavajaci vadny Tovar vymeni (urCenie spésobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti Predavajdceho a Kupujlci sa neméze
urcenia vybavenia svojej reklamacie domahat).

Pokial' sa jedna o vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovant odstranitelnd vadu, alebo o vdcsi pocet roznych od-

stranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby mohol byt Tovar riadne uZivany ako bez vady, Predavajuci vybavi reklamaciu:

« vymenou Tovaru za Tovar iny funkény rovnakych alebo lep3ich technickych parametrov, alebo

» v pripade, Ze nemdze Predavajuci vykanat vymenu Tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu za vadny Tovar.

Pre Gcely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitel'nt vadu povaZzuje vyskyt jednej odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych adstranitelnych vad povaZzuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitel'nych vad stcasne.

Pre ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povaZovana za dobu, pocas ktorej nemdze Kupujuci riadne uZivat Tovar doba, potas ktorej po

uzavreti kiipnej zmluvy nemoze Kupujuci pre vady Tovaru uzivat Tovar spolu viac ako 180 dni.

V3Setky pravom uplatnené zarucné opravy st bezplatné.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného Tovaru do 60 dni od datumu podania reklamacie je Predavajlci opravneny uctovat Kupujucemu

vzniknuté naklady za uskladnenie Tovaru. Po 180 drioch Predavajuci nevyzdvihnutd reklamaciu zlikviduje bez nahrady.

Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie Tovaru pouZivaného v stlade s jeho ur€enim a vady vzniknuté beznym pouzivanim.

Narok na uplatnenie zaruky u Predavajiceho Kupujacim zanika:

» nepredloZenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo dokumentacie Tovaru,

* neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,

* uplynutim zarutnej doby Tovaru,

» mechanickym alebo prirodzenym poSkodenim Tovaru,

» znetistenim Tovaru alebo jeho ¢asti v dosledku zanedbania udrzby;

» pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

« nespravnym skladovanim Tovaru,

* nespravnym pouZitim Tovaru alebo neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar,

» poskodenim Tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vséeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpetnaostnymi predpismi platnymi v SR,

» poskodenim Tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,



» poskodenim Tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

* neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskadenim vodou, elektromagnetickym polom, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vys3ej moci,

+ ziného dévodu uvedenom v tychto podmienkach alebo osobitnej zmluve.

8.29. Zaruka sa tieZ nevztahuje na Tovar, ktory nemoZno z dévodu odstranenia, znitenia alebo odcudzenia identifikatnych znakov stotoZnit

s Tovarom, ktorého predaj bol predmetom kdpnej zmluvy.

9. Spatny odber elektroodpadu

9.1.

9.2.

9.3.

V stlade so zakonom €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, Predavajtci vykonava spdtny
odber pouzitého elektrozariadenia z domacnosti uréeného Kupujucim k ekologickej likvidacii (dalej ako ,Elektroodpad”), a to pri predaji
nového elektrozariadenia Predavajicim Kupujicemu na vymennom zaklade kus za kus, ak Elektroodpad pochadza z elektrozariadenia rov-
nakej kategérie a je rovnakého funkéného uréenia ako predavané elektrozariadenie. V takomto pripade je Kupujlci opravneny bezodplatne
odovzdat Elektroodpad na predajnom mieste Predavajlceho.

Bez ohl'adu na ustanovenie ¢lanku 9.1 tychto VOP vy3sie, Kupujlci je opravneny bezodplatne odovzdat Predavajucemu vel'mi maly Elektrood-
pad (t. j. Elektroodpad s vonkajsim rozmerom najviac 25 cm) a Elektroodpad zo svetelnych zdrojov, a to bez povinnosti Kupujlceho zakupit
si u Predavajlceho elektrozariadenie. Kupujuci je opravneny bezodplatne odovzdat velmi maly Elektro odpad a Elektro odpad zo svetelnych
zdrojov na predajnom mieste Predavajlceho.

Predavajlci mdZze odmietnut prevzatie Elektro odpadu od Kupujiceho v ramci spdtného zberu, ak odovzdavany Elektro odpad neobsahuje
zakladné komponenty elektrozariadenia, z ktorého pochadza, alebo obsahuje iny odpad ako Elektro odpad, alebo ked' z dévodu kontaminacie
predstavuje riziko pre zdravie a bezpetnost personalu alebo objektu Predavajtceho.

10. Ochrana osobnych tdajov

10.1.

Informacie o spraclivani osabnych Gdajov dotknutych os6b st uvedené na internetovej stranke Predavajliceho.

11. Zaverecné ustanovenia

1.

1.2.

1.3.
1n.4.

11.5.

11.6.

1.7

1.8.

11.9.

Tieto VOP su platné, Gcinné a zavdzné zverejnenim. Platné a ucinné znenie VOP je Kupujicemu k dispozicii na internetovej stranke Predava-
juceho (www.heatdecor.sk) a tieZ na kazdom predajnom mieste Predavajticeho. Predavajtici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP.
Kupujuci pred uskutognenim, resp. odoslanim Objednavky na Zakaznickom portali je povinny sa oboznamit a vyjadrit suhlas so znenim
VOP. Svoj sthlas vyjadri zaskrtnutim politka ,sthlasim s obchodnymi podmienkami® Odoslanim resp. uskutocnenim Objednavky Kupujdci
vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Kipnou cenou Tovaru vratane pripadnych Nakladov na dodanie, dodacimi podmienkami, d'alej Ze mal moznost
sa oboznamit s VOP platnymi a tginnymi v ¢ase uskutotnenia Objednavky, ako aj d'alsimi informaciami poskytnutymi Predavajucim Kupuju-
cemu pred uskuto€nenim Objednavky. Kupujlci sa zavdzuje, Ze sa riadne oboznami s informaciami, ktoré mu budi zaslané Predavajicim po
uskutocneni, resp. odoslani Objednavky, ak mu ich Predavajuci zasle.

Organom vykonavajucim dozor ohladom ochrany prav spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

Ak nie je Kupujuci spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajici porusil jeho pra-
va, ma pravo obratit sa na Predavajliceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@heatdecor.sk). Ak Predavajlci odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rie3enia sporov (dalej ako ,subjekt ARS") podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej ako ,Zakon o ARS").

Alternativne riesenie sparov sa tyka len sporu medzi Kupujicim a Predavajicim, vyplyvajdceho z Kiipnej zmluvy alebo stvisiaceho s Kiipnou
zmluvou.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moze Kupujuci podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, pri-
padne m6Ze vyuZit formular, ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kaZzdého subjektu ARS. Kupujici méze
podat staZnost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporav RSO, ktora je dostupna online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=5K

ARS subjektmi st organy alternativneho rieSenia sporov a opravnené pravnické osoby zapisané v zozname podla § 3 Zakona o ARS, ktory je
moZné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativne-
ho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich poda navrh na zacatie alternativneho riese-
nia sporu, ma Kupujuci.

Predavajlci sa zavazuje Kupnu zmluvu archivavat v elektronickej forme spolu s prislusnymi VOP po dobu 10 rokov. Takto archivovana Kapna
zmluva nie je dostupna Kupujicemu.

Kuapnu zmluvu podl'a podmienok uvedenych vo VOP je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

V Senci, dia 29. 12. 2023

Trivolt s.r.o.



2. CAST: VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE 0SOBY, KTORE NIE SU SPOTREBITELMI (DALE) AKO ,,VOP*)

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tymito VOP sa riadia pravne vztahy medzi obchodnou spolo¢nostou Trivolt s.r.o., so sidlom Dialni¢na cesta 5621/22B, 503 01 Senec, Slo-
venska republika, ICO: 47104 210, kontaktné tel. €. +421905 986 600, kontaktna e-mailova adresa: info@heatdecor.sk; adresa: D1 Center,
Dialni¢na cesta 228, 903 01 Senec, Slovenska republika (d'alej ako ,Predavajtci“) v postaveni predavajiceho a kazdou osobou, ktora je
podnikatel'om a je kupujtcim tovaru pontkaného Predavajtcim (dalej ako ,Kupujtci®), ktoré vznikaja pri kiipe uvedeného tovaru.

Na acely tychto VOP sa podnikatelom rozumie osoba, ktora nie je spotrebitelom (ak kupujici pri nakupe uvedie svoje identifikatné
gislo (ICO), povaZuje sa za podnikatel’a, nie spotrebitela, pokial’ neinformuje Predavajliceho inak). Spotrebitelom sa v zmysle § 2 pism.
a) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v platnom zneni (d'alej ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“) rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plnenf
kupnej alebo inej spotrebitel'skej zmluvy s Predavajlicim nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Pravne vztahy medzi Preddvajicim a spotrebitelom sa riadia osobitnymi vseobecnymi obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov
(1. €ast VOP).

Kdpnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavreta medzi Predavajdcim a Kupujucim, ktorej predmetom je predaj a kiipa tovaru pontkaného
Predavajlcim (d'alej ako ,Tovar") uzavreta v zmysle ¢lanku 2. tychto VOP (d'alej ako ,Kipna zmluva®).

V3setky zmluvné vztahy medzi Predavajucim a Kupujicim vzniknuté v sdvislosti s Kipnou zmluvou sa riadia tymito VOP. V pripade, Ze
Predavajuci a Kupujici uzatvorili osobitnd pisomnad zmluvu, tato zmluva ma prednost pred ustanoveniami VOP. Pravne vztahy medzi
Predavajucim a Kupujucim vyslovne neupravené zmluvou, alebo tymito VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej ako ,Obchodny zakonnik®).

2. Sposob objednania Tovaru a uzavretie Kipnej zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

211,

Kupujaci si méZe objednat Tovar

a) prostrednictvom vyplnenia elektronického objednavkového formulara uvedeného na internetovej stranke elektronického obchodu
Predavajlceho www.heatdecor.sk (d'alej ako , Internetovy obchod") a

b) Kupujtci, ktory ma uzatvorenu osobitni zmluvu, aj inym spésobom uvedenym v zmluve, alebo

¢) inym spdsobom, ktory si Predavajci a Kupujtci medzi sebou dohodnu (napr. telefonicky alebo dstne)

(d'alej ako , Objednavka“), a to spdsobom uréenym v nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku VOP.

Kupujuci vyplni vsetky poZadované daje uvedené v Objednavke. Pred definitivnym odoslanim Objednavky ma Kupujici moZnost Ob-

jednavku a zadané udaje skontrolovat a pripadne zmenit. Zmena vyplnenych Gdajov je mozna pomocou tlacidla ,Nakupny kosik" alebo

,Doprava a platba® ktorym sa Kupujtci vrati do predoglych krokov v ramci vypifiania Objednavky, kde danti zmenu tdajov Kupujtci méze

vykonat. Po prekontrolovani zadanych tdajov a ich pripadnej zmene zo strany Kupujticeho, Kupujici definitivne potvrdi Objednavku tla-

tidlom ,Potvrdit objednavku s povinnostou platby”. Najneskér pred definitivnym potvrdenim Objednavky podl'a predchadzajicej vety je

Kupujtci povinny registrovat sa alebo prihlasit sa (ak uz je registrovany) do zakaznickeho portalu Predavajliceho v Internetovom obchode

(d'alej ako , Zakaznicky portal“) alebo v pripade ,Nakupu bez registracie” si skontrolovat v3etky povinné polia.

Objednavka dorucena Predavajlicemu sa povazuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho.

Objednavka sa povaZuje za dorucent Predavajicemu, ak déjde Predavajucemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat

véetky poZadované (daje, najma meno a priezvisko Kupujuceho, ak ide o fyzickd osobu - podnikatel'a alebo obchodné meno Kupujtce-

ho, ak ide o pravnicku osobu; dodaciu a fakturagnt adresu Kupujticeho; ICO, DIC a IC DPH Kupujticeho (ak takejto osobe bolo pridelensé),

e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujiceho; nazov objednavaného Tovaru; mnoZstvo objednaného Tovaru; zvaleny spdsob dodania

objednaného Tovaru a ¢as dodania Tovaru (ak ma Kupujtci na vyber moZnost vol'by ¢asu dodania Tovaru), prip. dalsie Gdaje vyZadované

v zmysle Objednavky (napr. meno, priezvisko a telefénne &islo osoby spinomaocnenej alebo poverenej na prevzatie dodaného Tovaru, tzv.

kontakt). Kupujtci sa zavazuje bezodkladne informovat Predavajiceho o zmene (i) kontaktu uvedeného v Objednavke alebo (ii) v pripa-

de, Ze Kupujuci predlozil Predavajicemu pisomné plnomocenstvo a poverenie, 0 zmene splnomocnenej alebo poverenej osoby a zmene

jej idajov. Predavajlci nezodpoveda za skodu spdsobent splnomocnenou alebo poverenou osobou, ktora mu bola oznamena Kupujicim,

avsak v case prevzatia dodavky uz nebola zamestnancom alebo inou osobou opravnenou konat za Kupujuceho.

Ak Kupujuci Objednavku zaslal Predavajucemu prostrednictvom Zakaznickeho portalu, Predavajici sa zavdzuje zaslat Kupujdcemu bez-

odkladne po prijati Objednavky oznamenie o jej prijati. Toto oznamenie, ktoré sa zasiela automaticky po prijati do Zakaznickeho portalu,

sa nepovaZzuje za zavazneé Potvrdenie Objednavky v zmysle ¢lanku 2.7 tychto VOP a pini len informacné Gcely pre potreby Kupujiceho o

tom, Ze jeho Objednavka bola dorutena do Internetového obchodu.

Dorucenou Objednavkou je Kupujuci viazany. K t€innému odvolaniu Objednavky zo strany Kupujiceho déjde len v pripade, ak toto od-

volanie d6jde telefonicky alebo na e-mail Predavajidceho info@heatdecor.sk, resp. na e-mail zastupcu Predavajlceho priradeného Kupu-

jucemu (dostane sa do sféry dispozicie) skér, ako Predavajici uskutocni Potvrdenie Objednavky Kupujiceho v zmysle ¢lanku 2.7 tychto

VOP.

Pokial' sa Predavajuci a Kupujlci nedohodnu inak, Predavajuci potvrdi zavazné prijatie Objednavky Kupujiceho v e-maile zaslanom na

e-mailovi adresu Kupujiceho uvedent v Objednavke (d'alej ako ,Potvrdenie Objednavky").

Pri predaji v obchode, ktorému nepredchadzala Objednavka a pri ktorom bola Kiipna zmluva medzi Predavajtcim a Kupujdcim dohodnuta

a uzavretd v ramci sucasnej fyzickej pritomnosti Predavajlceho a Kupujlceho, sa Kipna zmluva povaZuje za uzavretud stcasnym doda-

nim a prevzatim Tovaru a zaplatenim Kiapnej ceny Kupujacim.

Kdpna zmluva medzi Predavajlicim a Kupujicim sa povazuje za uzavretd momentom, kedy Potvrdenie Objednavky déjde Kupujicemu

(dostane sa do sféry jeho dispozicie).

Kupnou zmluvou sa Predavajlci zavdzuje, Ze za podmienok stanovenych v tychto VOP Kupujicemu doda Tovar, ktory je predmetom

Kapnej zmluvy, a prevedie na neho vlastnicke pravo k Tovaru a Kupujlci sa zavdzuje, Ze Tovar prevezme a riadne a v€as zaplati Predava-

jucemu kupnu cenu podla ¢l. 3 tychto VOP (d'alej ako , Kipna cena®).

Predavajuci si vyhradzuje pravo neuskutotnit Potvrdenie Objednavky, ak v Internetovom obchode bola uvedena chybne cena, popis To-

varu alebo vloZeny nespravny obrazok Tovaru, alebo ak Predavajici z ddvodu vypredania alebo nedostupnosti Tovaru alebo z dévodu, Ze

sa vyraznym sp6sobom zmenila cena Tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu alebo dodavatel'a Tovaru, z dévodov vys5ej moci alebo v pripade,

ak ani pri vynaloZeni vsetkého moZného Gsilia, ktoré moZno od Predavajliceho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupu-

jucemu v Kupnej cene Tovaru uvedenej v okamihu uskutocnenia, resp. odoslania Objednavky, alebo dodat Tovar zodpovedajlci popisu

Tovaru uvedenému v Internetovom obchode v okamihu uskutocnenia, resp. odoslania Objednavky alebo dodat Tovar v dodacej lehote

urcenej podla tychto VOP, pokial' sa Predavajuci s Kupujucim nedohodnu inak, napr. na nahradnom plneni alebo inej dodacej lehote.



2.12.

2.13.

2.14.

0 neuskutoctneni Potvrdenia Objednavky Predavajucim z dévodov uvedenych v predchadzajicej vete bude Predavajuci bezodkladne in-
formovat Kupujtceho telefonicky alebo emailom, a to na telefénne ¢islo resp. e-mailovi adresu Kupujiceho uvedené/u v Objednavke.
Predavajlci je opravneny odstlpit od uzavretej Kipnej zmluvy z dévaodu vypredania zasob Tovaru alebo nedostupnosti Tovaru, alebo ak vy-
robca, dovozca alebo dodavatel Tovaru v Kipnej zmluve prerusil vyrobu Tovaru alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti Predavajliceho vyplyvajucich z Kipnej zmluvy alebo z dévodov vy35ej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého usilia,
ktoré moZno od Predavajuceho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujicemu v cene Tovaru dohodnutej v Kipnej zmluve
alebo dodat Tovar zodpovedajuci popisu Tovaru podla Kipnej zmluvy alebo dodat Tovar v dodacej lehote urtenej podla tychto VOP pokial sa
Predavajlci s Kupujucim nedohodnt inak, napr. na nahradnom plneni alebo inej dodacej lehote. Predavajuci je povinny o tejto skutotnosti
bezodkladne informovat Kupujiceho a v lehote 14 dni odo dfia dorucenia oznamenia o odstlpeni od Kipnej zmluvy vratit Kupujicemu
zaplatend Kdapnu cenu alebo preddavok a zaplatené suvisiace poplatky rovnakym spésobom, aky Kupujuci pouZil pri svojej platbe. Ak Preda-
vajuci vrati Kupujucemu Kipnu cenu alebo preddavok a zaplatené stvisiace poplatky prevodom na bankovy t¢et Kupujtceho, predavajuci si
splni povinnost vratenia Kapnej ceny, preddavku a pripadnych poplatkov momentom, ked' zada prikaz na Ghradu v tejto vyske svojej banke.
Predavajlci nezodpoveda za to, ak vratené pefiazné prostriedky neboli pripisané na et Kupujuceho vo vyssie uvedenej lehote z dévodov,
ktoré nemohal ovplyvnit, najma v pripadoch pochybenia na strane banky Predavajiceho alebo banky Kupujiceho alebo zlyhania bankového
systému. Tym nie je dotknuté pravo Predavajlceho odstipit od Kipnej zmluvy z dévodov vyplyvajdcich z platnych pravnych predpisov.
Predavajlci sa zavdzuje, Ze pri Tovare v ramci zverejnenej ponuky v Internetovom obchode bude pravidelne informovat o aktualnych obme-
dzeniach dodania Tovaru, ak takéto obmedzenia vzniknd.

Pri prebiehajlcej predajnej akcii sa Kipna zmluva riadi okrem tychto VOP aj zavdznymi podmienkami prislusnej akcie.

3. Cena a platobné podmienky

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1

3.12.

3.13.

3.14.

Kupujici je povinny za Tovar, ktorého Objednavka bola Predavajucim potvrdena v zmysle €lanku 2.7 tychto VOP, zaplatit riadne a véas Kapnu
cenu. V Kapnej cene nie st zahrnuté naklady na dopravu zakupeného Tovaru a d'alSie naklady a poplatky spojené s dodanim Tovaru, napr. na-
klady na vratné obaly alebo nestandardné balenie alebo iné naklady a poplatky stvisiace s dodanim Tovaru (d'alej ako ,Naklady za dodanie®).

Informacia o podmienkach dopravy Tovaru je uvedena v €l. 6 tychto VOP. Kupujtci berie na vedomie a sthlasi, Ze popri Kipnej cene je povinny

uhradit Predavajucemu aj Naklady na dodanie zaktpeného Tovaru v zmysle ¢lanku 6 tychto VOP.

Pri uzatvarani Kupnej zmluvy osobne priamo na predajnom mieste Predavajlceho je Kipnou cenou cena s prislusnou dafiou z pridanej hod-

noty (d'alej ako ,DPH") uvedena na prislusnej cenovke nachadzajlicej sa na predajnom mieste Predavajiceho vztahujtcej sa na Tovar, ktory

je predmetom Kupnej zmluvy.

Ak si Kupujuci objednal Tovar prostrednictvom Objednavky, Kipna cena je cena uvedena v Internetovom obchode k vybranému Tovaru v ¢ase

uskutocnenia, resp. odoslania Objednavky Kupujuceho Predavajicemu. Ceny uvedené v Internetovom obchode st ceny bez DPH a sldzia ako

cennik Predavajuceho. Osobitna zmluva moZe obsahovat dojednania, na zaklade ktorych si Predavajici a Kupujuci dohodnd iné kapne ceny.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny cien uvedenych v Internetovom obchode bez predchadzajiceho upozornenia Kupujiceho. Predavajici

odporica Kupujucemu, aby si pred odoslanim Objednavky vZdy overil aktualne ceny za Tovar v Internetovom obchode.

Predavajlci je opravneny predloZit Kupujicemu cenovt ponuku (dalej ako ,Cenova ponuka“). Cena za Tovar uvedena v Cenovej ponuke sa

moZe lisit od cien uvedenych v Internetovom obchode. Cenova ponuka obsahuje informaciu o dobe platnosti Cenovej ponuky a konkrétne

podmienky, za splnenia ktorych plati cena uvedena v Cenovej ponuke, pripadne podmienky umozfujice zmenu Kipnej ceny. V pripade, Ze

Kupujuci ma zaujem akceptovat Cenovi ponuku, vytvori Objednavku v Internetovom obchode, pricom v poznamke uvedie ¢islo cenovej po-

nuky a na Potvrdenie Objednavky a Kipnu zmluvu sa aplikuju ustanovenia ¢l. 2 tychto VOP.

Kupnu cenu a Naklady na dodanie uhradi Kupujuci podl'a nim zvoleného spésobu thrady uvedeného v Objednavke. NiZ5ie uvadzame prehlad

moznych spésobov thrady Kdpnej ceny podl'a spdsobu uzavretia Kipnej zmluvy a spdsobu prevzatia alebo dodania Tovaru:

a) platbav hotovosti pri prevzati Tovaru na predajnom mieste Predavajlceho,

b) platba platobnou kartou pri prevzati Tovaru na predajnom mieste Predavajliceho,

c) platba prostrednictvom platobnej brany;

d) platba na dobierku, t. j. v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri prevzati Tovaru od dopravcu,

e) prevod na Gcet Predavajlceho na zaklade vystavenej zalohovej faktry. Pokial nie je v zalohovej faktdre uvedené inak, Kupujtci je povin-
ny uhradit Kipnu cenu v lehote 7 dni odo dfia dorucenia zalohovej faktury Kupujacemu,

f) prevod na ucet Predavajiceho na zaklade vystavenej faktiry v lehote a podla dojednani v zmysle osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi
Predavajicim a Kupujucim. Pokial nie je v osobitnej zmluve uvedené inak, Kupujdci je povinny uhradit Kipnu cenu v lehote 7 dni odo dfia
dorucenia faktiry Kupujicemu.

Pri platbe v hotovosti podla predchadzajuceho ¢lanku tychto VOP Predavajici postupuje v zmysle zakona €. 394/2012 Z. z. o obmedzeni

platieb v hotovosti.

Kupujuci potvrdenim Objednavky sthlasi so zaslanim elektronickej faktury a Tovar, na podklade ¢oho Preddvajlci zasle Kupujucemu elektro-

nickd faktdru prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu Kupujliceho uvedend v Objednavke. Elektronicka faktura je riadnym

dafiovym dokladom v zmysle platnych pravnych predpisov. Kupujuci sa zavazuje bezodkladne informovat Predavajiceho v pripade, Ze faktu-

ra mu nebola dorucena. V pripade poZiadavky Kupujticeho o poskytnutie dokladu o kipe (faktdry) v listinnej podobe, je tento opravneny sa s

uvedenou poZiadavkou obratit na Predavajlceho, ktory zabezpeti jej odoslanie do 7 dni.

V Klpnej cene podla tohto ¢lanku 3.1 tychto VOP nie st zahrnuté naklady na dopravu zakdpeného Tovaru. Informacia o podmienkach dopravy

Tovaru je uvedena v ¢l. 6 tychto VOP. Kupujuci berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze popri Kipnej cene je povinny uhradit Predavajacemu aj

poplatky spojené s dodanim zakdpeného Tovaru v zmysle ¢lanku 6 tychto VOP.

Vlastnicke pravo k Tovaru po jeho prevzati prechadza na Kupujticeho aZ tplnym zaplatenim Kapnej ceny (vyhrada vlastnickeho prava Preda-

vajlceho).

Nebezpetenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujiceho momentom dodania Tovaru Kupujucemu v zmysle ¢lanku 6.1 tychto VOP.

V pripade, Ze Kupujlci nezaplati Predavajicemu Kdpnu cenu za Tovar a poplatky spojené s dodanim Tovaru v lehote splatnosti, Predavajci

je opravneny poZadovat od Kupujliceho aj zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z diZznej sumy za kazdy defi omeskania.

Omeskanie Kupujliceho so zaplatenim Klpnej ceny, resp. jej ¢asti, alebo poplatkov spojenych s dodanim Tovaru v plnej vyske o viac ako 10

kalendarnych dni predstavuje podstatné porusenie Kupnej zmluvy. Predavajicemu v takom pripade vznika pravo, nie vsak povinnost, odstu-

pit od Kdpnej zmluvy, resp. ¢iastotného plnenia, ku ktorému sa omeskanie vztahuje. Ak Predavajlci vyuZije svoje pravo odstlpit od Kiapnej
zmluvy, zmluvné strany sd povinné vratit si uZ navzajom poskytnuté plnenia, t. j. Kupujci je povinny vratit Predavajicemu dodany Tovar.

Kupujuci je povinny uhradit Predavajicemu naklady spojené s odstlipenim od Kidpnej zmluvy, tym viak nie je dotknuté pravo Predavajuceho

na nahradu Skody.

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na Kupujlceho az po Gplnom zaplateni kipnej ceny a tento je povinny sa zdrzat akychkol'vek

Gkonov smerujucich k zni¢eniu, odcudzeniu, scudzeniu alebo poSkodeniu dodaného tovaru. Do tejto doby je vlastnikom tovaru Predavajici a

tovar je Kupujucemu zvereny iba na uskladnenie. Potas zverenia tovaru Kupujuci nem6Ze tovar uzivat, spracovat, uhradit nim svoje zavazky,
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zatazit ho pravom tretej osaby, inak s nim nakladat alebo tovar d'alej scudzit v prospech tretej osoby, a to ani v ramci svojho bezného podni-
kania.

4. Dodacia lehota

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

Pri urtovani dodacej lehoty vychadza Predavajlci z dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, aktualnej dostupnosti Tovaru u dodavatelov, po-
vahy Tovaru a spdsobu objednania Tovaru. Predavajuci zasiela Tovar prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti DPD, pri zasielkach tazsich ako
30 kilogramov (kg) prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti TopTrans. Tym nie je vyliceny osobny odber Tovaru na prevadzke Predavajiceho
pocas otvaracich hodin.

Tovar objednany prostrednictvom Internetového obchodu bude Kupujicemu expedovany v termine uvedenom v Potvrdeni Objednavky ako
,PoZadované dodania“ alebo ,Potvrdené dodanie", ak taky nie je, v termine 48 hodin od potvrdenia objednavky alebo v termine osobitne
dohodnutom s Predavajtcim, napr. pri Tovare ,na dopyt” (d'alej ako , Dodacia lehota®). Do Dodacej lehoty sa zapocitavaju iba pracovné dni (a
hodiny, standardne od 8.00 hod. do 17.00 had.), pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze Predavajuci nie je schopny dodat Tovar v Dodacej
lehote, Kupujuci informuje a postupuje podla ¢lanku 2.12. tychto VOP.

Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kdpna cena bude Kupujicim uhradena pri prevzati Tovaru v zmysle ¢lanku 3.6. pism. a) aZ d) zacina plynat
prvym pracovnym dfiom nasledujicim po dni, kedy Predavajuci a Kupujuci uzavreli Kipnu zmluvu v zmysle €. 2. tychto VOP. V pripade, Ze
Kupujuci zvolil iny spasob thrady Kapnej ceny za Tovar v zmysle ¢lanku 3.6. pism. e) a f), Dodacia lehota zacina plynat aZz prvym pracovnym
diiom nasledujucim po dni, kedy Kupujuci zaplatil Kipnu cenu vratane poplatkov spojenych s dodanim Tovaru v plnej vyske, t. j. momentom
pripisania Kapnej ceny a poplatkov spojenych s dodanim Tovaru v plnej vyske na bankovy Gcet Predavajlceho, ak v osobitnej zmluve nie je
medzi Predavajicim a Kupujucim dohodnuté inak.

V pripade, Ze objednany Tovar nie je mozné dodat v Dodacej lehote a Predavajuci nepostupuje podla ¢lanku 2.12. tychto VOP a neodstupi od
Kupnej zmluvy, Predavajlci je o tejto skutocnosti povinny Kupujticeho bezodkladne informovat spolu s uvedenim informacie o ndhradnom
termine dodania Tovaru, pripadne Predavajuci pontkne Kupujicemu iny tovar, t. j. ponikne nahradné plnenie. Nahradné plnenie je Preda-
vajlci opravneny poskytnat len v pripade predchadzajliceho sthlasu Kupujliceho s poskytnutim nahradného plnenia. V takom pripade je
Predavajuci povinny Kupujicemu dodat prislusny dohodnuty iny (nahradny) tovar.

Ak Predavajuci nesplIni svoj zavazok dodat Tovar podl'a pdvodne dohodnutej Dodacej lehoty, a zaroveri nedoda Tovar ani v dodatocnej prime-
ranej lehote alebo nahradnom termine odsthlasenom Kupujacim, pripadne nedoda iny Tovar (nahradné pinenie) odsthlaseny Kupujtcim,
Kupujtci ma pravo od Kipnej zmluvy odstipit. Ak pred uzavretim Kapnej zmluvy Kupujici Predavajiaceho v Objednavke vyslovne informoval
o tom, Ze dodanie Tovaru v urtenej lehote alebo v urceny den je pre Kupujlceho osobitne d6lezité, a Predavajici Tovar v tejto lehote Kupu-
jucemu nedodal, Kupujici ma pravo odstipit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na dodanie Tovaru v nahradnom
termine.

5. Balenie Tovaru

5.1

Kupujlci je opravneny poZadovat od Predavajliceho osobitnd formu balenia Tovaru, za osobitne dohodnutych podmienok (dodanie a odpla-
ta). V opacnom pripade je ponechany spdsob balenia Tovaru na vlastné uvazenie Predavajliceho a bude zodpovedat Standardnému baleniu
Tovaru vzhl'adom na jeho mnoZstvo a vlastnosti.

6. Podmienky dodania Tovaru

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tovar sa povazuje za dodany v momente, ked' Tovar:

a) Kupujuci preberie na ktoromkolvek predajnom mieste Predavajtceho;

b) Predavajuci odovzda prvému dopravcovi na jeho odovzdanie Kupujicemu.

Kupujuci si v Objednavke méze zvolit dodanie Tovaru prostrednictvom jeho prevzatia Kupujicim na konkrétnom predajnom mieste Preda-
vajlceho, t. j. osobného odberu. Predavajuci si za dodanie objednaného Tovaru na konkrétne predajné miesto Predavajlceho a osobny odber
(ctuje poplatok podla platného cennika Predavajiceho. Predavajlci po spracovani Objednavky a pripraveni Tovaru na odber vyzve Kupujuce-
ho na prevzatie objednaného Tovaru telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovi adresu Kupujiceho uvedent
v Objednavke. Vyzva obsahuje tieZ informaciu o tom, kedy a kde je moZné si objednany Tovar prevziat. Prevzatie Tovaru na predajnom mieste
Predavajlceho je v zasade mozné pocas otvaracich hodin predajného miesta Predavajuceho ihned' po tom, ako bude Kupujdci vyzvany na
prevzatie Tovaru. Kupujici je povinny prevziat si objednany Tovar najneskér do 10 dni od dorucenia vyzvy Predavajlceho k prevzatiu Tovaru.
Dodanie Tovaru sa uskutofiuje dopravou v ramci krajin, ktoré st dostupné pri vypifiani objednavkového formulara - adresa doruéenia;
prostrednictvom prepravnej spolocnosti, s ktorou ma Predavajuci uzatvorend zmluvu o spolupraci alebo inym poskytovatel'om kuriérskych
alebo prepravnych sluZieb (d'alej ako , Dopravca”). Poplatky za dopravu st G¢tované podla platného cennika Predavajliceho. V zavislosti od
hmotnosti a rozmerov objednaného Tovaru mézu byt naklady na dopravu dodatotne upravené, o tom bude Kupujuci vopred informaovany.
Vyber konkrétneho Dopravcu je vylugne na rozhodnuti Predavajiceho. Odlisne od uvedeného, v pripade objednavky tovaru zo segmentu:
material na vykurovanie, jednorazovo v hodnote 600,00 EUR bez DPH, doprava bude realizovana zmluvnym partnerom Predavajiceho bez-
odplatne.

Ak si Kupujuci zvolil moznost dodania Tovaru dopravou Dopravcom na zvolen adresu, Kupujuci je povinny poskytnat Predavajucemu presnu
adresu, kam ma byt objednany Tovar doruceny, a zabezpetit prevzatie zasielky s objednanym Tovarom prostrednictvom zodpovednej alebo
kaontaktnej osoby, ktora musi byt totoZna s osobou, ktort Kupujici oznacil v Objednavke ako kontakt. Ak sa Dopravcovi objednaného Tovaru
nepodarilo Tovar dorucit Kupujucemu, uskutotni nahradné dorucenie.

Pri osobnom odbere Tovaru je Kupujuci povinny Tovar skontrolovat a pri zisteni akychkolvek zjavnych vad je povinny tieto vady ihned' na
mieste oznamit Preddavajicemu. Kupujlci je pri dodani objednaného Tovaru Dopravcom povinny objednany Tovar riadne prevziat, skontrolo-
vat neporu3enost obalu, pocet balikov a v pripade akychkolvek zjavnych vad tieto na mieste oznamit Dopravcovi (s ktorym spise protokol o
vadach alebo iny pisomny dokument, ktory nasledne podpise), alebo ich najneskér do 24 hodin od prevzatia Tovaru oznamit Predavajicemu.
Reklamacie mechanického poskodenia Tovaru, ktoré neboli zjavné pri prevzati je Kupujlci povinny uplatnit u Predavajiceho najneskér do 24
hodin od jeho prevzatia. Neskorsie vytknutie vad (ktoré neboli uplatnené podla podmienck uvedenych v tomto ¢lanku 6.5) nebude mozné
uznat.

V pripade prevzatia zasielky s prepravovanym Tovarom od Dopravcu zabezpetenéha Predavajdcim, je Kupujlci povinny potvrdit prevzatie
Tovaru podpisom na preberacom protokole alebo predajnom doklade (dodaci list), o ¢om ho tento Dopravca informuje. Kupujlci ma pravo
neprevziat Tovar od Dopravcu pri doruceni iného typu Tovaru alebo v pripade dodania tovaru v rozpore s Kipnou zmluvou a/alebo dodacim
listom.



6.7.

6.8.

Pri akomkol'vek sposobe dodania Tovaru uvedeného vyssie je Predavajlci alebo Dopravca opravneny overit totoznost osaby, ktora objed-
nany Tovar prebera, a porovnat s osobou uvedenou v Objednavke na prevzatie objednaného Tovaru (kontakt) alebo osobou uvedenou v
plnomocenstve a povereni, ktaré bolo Kupujucim dorutené Predavajicemu, a za tymto G¢elom skontrolovat najma jej meno a priezvisko
nahliadnutim do ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, ¢i zodpoveda tdajom uvedenym v Objednavke. Ak objednany Tovar
nepreberd osoba uvedena v Objednavke alebo splnomocnena a poverena osoba, na dodaci list sa uvedie vztah Kupujiceho a osoby, ktora
prebera objednany Tovar. Takato osoba sa preukaze obctianskym preukazom alebo inym dokladom totoznosti.

Ak si Kupujuci objednany Tovar riadne neprevezme v zmysle ¢lankov 6.2 a 6.4 tychto VOP, Predavajlci ma pravo objednany Tovar predat tretej
osobe bez dalsej vyzvy. V pripade predaja Tovaru dodavaného podla ¢lanku 6.2, za ktory eSte Kupujuci nezaplatil Kipnu cenu, je Kupujuci
povinny zaplatit Predavajicemu zmluvnid pokutu vo vySke zodpovedajlcej hodnote neprebratého ale objednaného Tovaru. Predavajuci je
opravneny pozadovat od Kupujuceho nahradu primeranych nakladov spojenym s neprevzatim a predajom objednaného Tovaru tretej osobe.
V pripade predaja Tovaru doddvaného paodla ¢lanku 6.4 za ktory uz Kupujici zaplatil Kipnu cenu, je Predavajlci opravneny si ponechat z vy-
tazku predaja sumu zodpovedajlcu primeranym nakladom spojenym s neprevzatim a predajom objednaného Tovaru tretej osobe a zvy3ok
ziskaného vytazku je Predavajdci povinny vratit Kupujucemu bez zbyto€ného odkladu prevodom na bankovy Gcet Kupujuceho, z ktorého bola
zaplatena Kapna cena.

7. Zodpovednost za vady

7.

7.2.

Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, zodpovednost za vady Tovaru sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Kupujuci
je povinny na poZiadanie Predavajlcho preukazat, Ze montaZ bola realizovana v stlade s prislusnou dokumentaciou a odborne spésabilou
osobou opravnenou na prislusny druh instalacie (vr. predloZenia potvrdenia o kontrole zapojenia odborne spdsobilou osobou), inak zaruka za
Tovar v celom rozsahu zanika (t. j. zanika pre pripad nepreukazania, resp. nespravneho/neodborného zapojenia). Osobitna - prediZzena zaruka
sa vztahuje na nasledovny tovar;

«  tovar - infrapanely v dizke 60 mesiacov,

«  tovar - vykurovacia rohoZ HD-mat v dizke 25 rokov,

«  tovar série HD G v diZke trvania 10 rokov,

«  tovar série HD EPL v dizke 25 rokov,

«  tovar série HD PRO v dizke trvania 30 rokov,

- ostatny tovar (termostaty a ostatny material) v dizke trvania 24 mesiacov.

Akost a kompletnost dodavaného Tovaru je overovana na Stitku, pripadne na jednotlivych baleniach Tovaru.

8. Spdtny odber elektroodpadu

8.1.

Podmienky spatného odberu Elektro odpadu sa riadi ¢lankom 9 1. €asti VOP (pre spotrebitelov).

9. Ochrana osobnych udajov

9.1

Informacie o spractivani osobnych tdajov dotknutych oséb s uvedené na internetovej stranke Predavajliceho.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1.

10.2.

10.3.

Tieto VOP su platné, Gcinné a zavazné zverejnenim. Platné a Gcinné znenie VOP je Kupujucemu k dispozicii na internetovej stranke Predava-
juceho (www.heatdecor.sk) a tieZ na kazdom predajnom mieste Predavajticeho.

Kupujuci pred uskutognenim, resp. odoslanim Objednavky na Zakaznickom portali je povinny sa oboznamit a vyjadrit sihlas so znenim
tychto VOP platnych a uginnych v €ase uskutocnenia, resp. odoslania Objednavky. Uskutognenim, resp. odoslanim Objednavky sa Kupujuci
zavazuje, Ze sa riadne oboznami s informaciami, ktoré mu budu zaslané Preddvajicim po uskutocneni, resp. odoslani Objednavky, ak mu ich
Predavajuci zasle.

Predavajlci sa zavazuje Kipnu zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s prislusnymi VOP po dobu 10 rokov. Takto archivovana Kipna
zmluva nie je dostupna Kupujicemu.

10.4. Kipnu zmluvu podl'a podmienok uvedenych vo VOP je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

V Senci, dna 29. 12. 2023

Trivolt s.r.o.
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